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PHACOTEC Produkt-Service GmbH 
Datenschutz 
Am Pfeilshof 9A 
22393 Hamburg 
Deutschland 

DSGVO AV  

AUFTRAGSDATENVERARBEITUNG NACH ART. 28 DSGVO 
 
Die PHACOTEC Produkt-Service GmbH, Am Pfeilshof 9A, 22393 Hamburg, Deutschland, im folgenden 
Auftragnehmer genannt und 
 

                                       
Name / name 
 

                          
Strasse und Hausnummer / street and number 
 

                          
PLZ und Ort / postal code and city 
 

                          
Land / country 
 
im folgenden Auftraggeber genannt, schließen die folgende Vereinbarung über Auftragsverarbeitung nach Art 
28 DSGVO 
 

1. Gegenstand der Vereinbarung 
 
Der Auftragnehmer verarbeitet im Auftrag des Auftraggebers personenbezogene Daten, wobei sich Gegenstand, 
Umfang, Art sowie der Zweck der Verarbeitung aus dem jeweiligen zwischen den oben angeführten Vertragspartnern 
abgeschlossenen Vertrag ergeben. Diese Vereinbarung ergänzt daher sämtliche zwischen dem Verantwortlichen und 
dem Auftraggeber abgeschlossenen Verträge, soweit diese die Verarbeitung personenbezogener Daten betreffen 
und gilt als integrierender Bestandteil derselben. 
 
(1) Folgende Datenkategorien werden verarbeitet: 

- Personenstammdaten 
- Kontaktdaten 
- Kundenhistoriendaten 
- Vertragsdaten 
- Verrechnungsdaten 
- Bonitätsdaten 
- Bestelldaten 

 
(2) Folgende Kategorien betroffener Personen unterliegen der Verarbeitung: 

- Kunden 
- Interessenten 
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- Lieferanten 
- Ansprechpartner 
- Mitarbeiter 

 
2. Dauer der Vereinbarung 

 
Die Laufzeit dieser Vereinbarung richtet sich nach der Dauer der Geschäftsbeziehung, bzw. der gesetzlichen 
Aufbewahrungspflicht. 
 

3. Produkt-Informationen 
 
Der Auftraggeber erklärt sich damit einverstanden, aktuelle Produkt-Informationen per Email vom Auftragnehmer 
zu erhalten. 

 
4. Pflichten des Auftragnehmers 

 
(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschließlich im Rahmen der 

schriftlichen Aufträge des Auftraggebers zu verarbeiten. Erhält der Auftragnehmer einen behördlichen Auftrag, 
Daten des Auftraggebers herauszugeben, so hat er - sofern gesetzlich zulässig – den Auftraggeber 
unverzüglich darüber zu informieren und die Behörde an diesen zu verweisen. Desgleichen bedarf eine 
Verarbeitung der Daten für eigene Zwecke des Auftragnehmers eines schriftlichen Auftrages. 
 

(2) Der Auftragnehmer erklärt rechtsverbindlich, dass er alle mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen 
vor Aufnahme der Tätigkeit zur Vertraulichkeit verpflichtet hat oder diese einer angemessenen gesetzlichen 
Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen. Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der 
mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen auch nach Beendigung ihrer Tätigkeit und Ausscheiden beim 
Auftragnehmer aufrecht. 
 

(3) Der Auftragnehmer erklärt rechtsverbindlich, dass er alle erforderlichen Maßnahmen zur Gewährleistung der 
Sicherheit der Verarbeitung nach Art 32 DSGVO ergriffen hat. 
 

(4) Der Auftragnehmer ergreift die technischen und organisatorischen Maßnahmen, damit der Auftraggeber die 
Rechte der betroffenen Person nach Kapitel III der DSGVO (Information, Auskunft, Berichtigung und Löschung, 
Datenübertragbarkeit, Widerspruch, sowie automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall) innerhalb der 
gesetzlichen Fristen jederzeit erfüllen kann und überlässt dem Auftraggeber alle dafür notwendigen 
Informationen. Wird ein entsprechender Antrag an den Auftragnehmer gerichtet und lässt dieser erkennen, 
dass der Antragsteller ihn irrtümlich für den Auftraggeber der von ihm betriebenen Datenverarbeitung hält, hat 
der Auftragnehmer den Antrag unverzüglich an den Auftraggeber weiterzuleiten und dies dem Antragsteller 
mitzuteilen. 

 
(5) Dem Auftraggeber wird hinsichtlich der Verarbeitung der von ihm überlassenen Daten das Recht jederzeitiger 

Einsichtnahme und Kontrolle, sei es auch durch von ihm beauftragte Dritte, der 
Datenverarbeitungseinrichtungen eingeräumt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, dem Auftraggeber jene 
Informationen zur Verfügung zu stellen, die zur Kontrolle der Einhaltung der in dieser Vereinbarung genannten 
Verpflichtungen notwendig sind. 
 

(6) Der Auftragnehmer ist nach Beendigung dieser Vereinbarung verpflichtet, alle Verarbeitungsergebnisse und 
Unterlagen, die Daten enthalten, dem Auftraggeber zu übergeben / in dessen Auftrag zu vernichten. Wenn der 
Auftragnehmer die Daten in einem speziellen technischen Format verarbeitet, ist er verpflichtet, die Daten 
nach Beendigung dieser Vereinbarung entweder in diesem Format oder nach Wunsch des Auftraggebers in 
dem Format, in dem er die Daten vom Auftraggeber erhalten hat oder in einem anderen, gängigen Format 
herauszugeben. 
 

(7) Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unverzüglich zu informieren, falls er der Ansicht ist, eine Weisung 
des Auftraggebers verstößt gegen Datenschutz-bestimmungen der Union oder der Mitgliedstaaten. 

 
5. Ort der Durchführung der Datenverarbeitung 

 
Datenverarbeitungstätigkeiten werden ausschließlich innerhalb der EU bzw. des EWR durchgeführt. 

 
 
         
 Ort / location    Datum / date    Unterschrift(en) / signature(s) 
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